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Satisfacción al cliente :Promedio arrojado en las encuestas de satisfacción aplicadas a los usuarios 

Medir el porcentaje de satisfacción del cliente en el proyecto

Fecha de Control Riesgos / Problemas Acciones  Correctivas 

Código   : DRO-CAL-RE-023
Revisión : R03
Fecha     : 31/08/2022

MONITOREO DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE

Medición

Fórmula del indicador Promedio arrojado en las encuesta de satisfacción aplicadas a los usuarios 

Nombre del Indicador

Objetivo del Indicador Unidad:

Fuente de Información Encuestas de Satisfacción

Responsable de 
reportar el indicador

Meta 85%
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